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内容介绍 

本文档主要介绍 F11 的用户使用操作。关于产品的安装请参见《F11 安装

与连线指南》。





使用的符号 

本文档为读者提供了帮助提示、重要说明和注意事项等符号。这些符号的

显示方式如下： 

：该符号标明重要信息，包括使用注意事项等，为了使您获得最佳的

使用效果，请仔细阅读。 
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1 使用须知 

1.1 按压手指的方式  

推荐手指：食指、中指或无名指；尽量避免使用大拇指和小拇指（因为它

们按压采集窗口时通常很笨拙）。 

1.正确的手指按压示意图： 

 

 

 

 

2.几种错误的按压方式： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手指平压于指纹采集窗口上 

指纹纹心尽量对正窗口中心 

倾斜 太靠下 

 垂直  太偏 

请采用正确的指纹按压方式进行登记和比对，本公司不承担由于用户

操作不当而导致的识别性能降低等后果，本公司对此保留最终的解释权和

修改权。 



用户手册 V1.0 版 

保留更改权及解释权 2 

1.2 刷卡须知 

设备内含非接触式射频卡读卡模块，支持ID卡、MIFARE卡（只作号码卡，

选配），此设备具有指纹、射频卡等多种验证方式，可满足不同人群的需求。 

使用时将卡片在感应区域轻晃，待设备感应到卡片后移开卡片。刷卡感应

区域请参见2.2产品外观图。 

1.3 注意事项  

    请不要将设备放在强光直射的地方，强光对指纹采集有着明显的影响，会

导致指纹验证无法通过。 

    建议客户使用设备的温度范围在 0-50℃，在此范围内设备可以达到最佳使

用效果。长期在室外使用时，过高或过低的温度易使设备工作受到影响，反应

可能会变慢，通过率降低，建议采用遮阳和散热设备。 

    安装设备时，请先连接好其他连线后再连接电源线，如果发现机器不能正

常运行，请先断掉电源总开关后再进行必要检查，我们提醒您：一切带电操作

都有可能损坏机器，这将不在我们的正常保修范围内。 

    其他未尽事宜，请参见 F11 安装及连线指南、读头软件用户手册等相关资

料。 
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2 设备介绍 

2.1 产品功能简介 

F11 指纹机是一款既可直接控锁，又可以外接报警器。本产品操作简单方

便同时不乏灵活，支持管理卡功能，利用管理卡可实现脱机登记、删除等功能，

操作过程以指示灯提示为主，无屏显，无按键。本产品设计外观小巧、简洁大

方，可用 PC 机同时连接多台设备并支持多种通讯方式。 

 

 

 

 

 

 

 

门锁 报警器 
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电源开关 
 
指示灯 

 
 
 
指纹窗口 

 
 
 
刷卡感应区 

2.2 产品外观图 

正面图： 

 

 指示灯：显示设备操作结果和异常状态，具体指示如下：     

A． 操作成功提示：指示灯（绿色）常亮 1秒，蜂鸣器长响一声，指示

灯和蜂鸣器同步。 

B． 操作失败提示: 指示灯（红色）常亮 1秒，蜂鸣器短促的“迪迪“响

两声，指示灯和蜂鸣器同步。 

C． 注册管理卡时：指示灯（红色）每 3秒闪烁一次，蜂鸣器每 3秒长

响一次，指示灯和蜂鸣器同步。 

D． 登记状态： 指示灯（绿色）每隔 3 秒闪烁 2 下，蜂鸣器也每隔 3

秒短促的“迪-迪”响 2次，LED 和蜂鸣器同步。 

E． 单个删除： 指示灯（红色）每隔 3秒短促的闪烁 2次；蜂鸣器每隔

3秒短促的“迪-迪”响 2次，指示灯（红色）和蜂鸣器同

步。 

F. 验证状态： 蜂鸣器不响，指示灯（绿色）每 2秒闪烁 1 次。 
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接线端子 

 

防拆开关 

 
 
 
 
复位按扭 
 

 

 

 刷卡感应区：上图白色虚线圆内为卡的感应区域。 

 指纹窗口  ：采集、比对指纹和删除用户时使用。 

 电源开关  ：通电时按住此开关 3秒设备断电，按住此开关 1秒设备通电 。 

 底面图： 

  
 

 复位按扭：重新启动设备。 

背面图：  

 

 接线端子：连接门锁、电源、报警器等。 

 防拆开关：防拆报警，具体操作见本手册 3.3 防拆开关 
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2.3 验证状态 

 
验证状态：设备加电后，若已注册管理卡，或注册管理卡成功，或任何操

作超时，设备都会进入验证状态。 

在验证状态下，所有用户可进行验证开锁的操作（拥有管理卡的管理员只

能用其登记的指纹验证开锁），管理员可通过管理卡进入登记用户、删除用户状

态。 

2.4 管理卡 

设备用户分为管理员和普通用户两类。 

管理员：具有所有操作权限，包括登记用户，删除用户（除本用户以外的

用户）等功能。设备管理员各项权限通过管理卡实现。 

普通用户：只具有验证开锁功能。 

 

管理卡就是用户权限为超级管理员的卡，每台设备要求至少注册一张管理

卡，如果没有注册管理卡，无法进行任何操作。 

利用管理卡的连续刷卡次数不同可以实现不同功能：刷 1 次管理卡系统进

入单个用户登记状态；连续刷 5次可进入单个删除状态； 

连续刷卡：是指两次刷管理卡的时间间隔在 5秒内。 

拥有管理卡的用户的指纹，只能通过软件登记，请参考《读头软件用户手

册》。 

 提示：管理卡不能验证开锁，但拥有管理卡的用户其登记的指纹可以

验证开锁。 
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2.5 系统密码 

系统密码即通讯密码，为了提高设备数据安全性，需要设置系统密码，系

统密码用于 TCP/IP、RS485、RS232 通讯等功能。 

 提示：系统密码可以通过读头软件进行修改，具体操作请参考《读头

软件用户手册》。 

2.6 操作超时 

设备默认操作超时时间为 15 秒。在注册管理卡、登记用户、删除用户状态

下，无操作时设备每隔 3 秒指示灯（绿色）闪烁 2 下，蜂鸣器也每隔 3 秒短促

的“迪-迪”响 2次提示相应操作 1次，连续提示 3次后，设备自动返回验证状

态。 

 提示：超时时间，可通过读头软件进行修改设置。 
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3 设备操作 

3.1 管理卡操作 

3.1.1 注册管理卡 

注册管理卡步骤： 

    1.上电后，设备自动检测有没有注册管理卡。 

2.如果未检测到管理卡，系统提示注册管理卡：指示灯（绿色）每 3 秒闪

烁一次，蜂鸣器每 3 秒长响一次，指示灯和蜂鸣器同步。 

提示：超时 15 秒系统返回验证状态；管理卡注册后，利用 PC 软件可以设

置或修改管理卡号。 

3. 开始注册管理卡，用户在刷卡区刷新卡。 

4. 操作失败提示: 指示灯（红色）常亮 1 秒，蜂鸣器短促的“迪迪“响两

声，系统返回第 3步，等待用户刷卡； 

5. 操作成功提示：指示灯（绿色）常亮 1 秒，蜂鸣器长响一声；登记成功，

系统返回验证状态。 

 提示：进行第 3 步操作时，若操作超时，系统返回验证状态，需要重

新上电才会重新提示登记管理卡。 
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 系统上电

注册管理卡

验证状态已有管理卡
是

否

注册成功？

是

否

 

 

管理卡注册流程图： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.2 登记普通用户 

利用管理卡进入登记状态的方式称为管理卡登记模式，在此模式下，每次

进入登记状态只能登记一个用户。登记新用户时，系统会自动分配一个最小空

闲的 ID 号。 

新用户登记，一个 ID 号下最多可登记 10 枚指纹和一张卡。 当指纹和卡登

记满后, 或者超时 15 秒，或者刷管理卡，系统会返回到验证状态。 

 

验证用户：请按手指或刷卡 
蜂鸣器不响，指示灯（绿色） 
每 2秒闪烁 1 次 

注册失败：指示灯
（红色）常亮 1秒，
蜂鸣器短促的“迪
迪“响两声。 

注册成功：指示灯（绿色）
常亮 1 秒，蜂鸣器同时长
响一声。 

刷管理卡：指示灯
（绿色）每 3秒闪烁
一次，蜂鸣器同时每
3秒长响一次。 
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登记用户步骤： 

1.验证状态下，刷 1 次管理卡进入普通用户登记状态（在登记状态下，刷

1次管理卡返回验证状态）；以及已登记用户的指纹重新登记（将会覆盖原有指

纹）。 

2.系统选择一个空闲的最小 ID 号；指示灯（绿色）每隔 3 秒闪烁 2下，蜂

鸣器也每隔 3 秒短促的“迪-迪-迪”响 2 次，LED 和蜂鸣器同步，开始登记用

户。可分为以下两种情况： 

 

   

（1）先刷卡 

a.在刷卡区刷新卡，登记用户成功: 指示灯（绿色）常亮 1 秒，蜂鸣器同

时长响一声。继续进行第 b 步操作；登记用户失败：指示灯（红色）常亮 1秒，

蜂鸣器同时长响一声，并返回登记状态，等待用户按手指或刷卡。 

b.系统进入指定用户指纹登记状态，使用正确方法在指纹采集器上按提示

（指示灯（绿色）每隔 3秒闪烁 2下，蜂鸣器也每隔 3 秒短促的“迪-迪”响 2

次）后按压指纹 1下连续此操作 3次）。 

 
登记用户：请按指纹或刷卡 
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c. 登记用户成功: 指示灯（绿色）常亮 1 秒，蜂鸣器同时长响一声。继续

进行第 b 步操作；登记用户失败：指示灯（红色）常亮 1秒，蜂鸣器同时长响

一声，并重复 b 步操作。 

d.当 10 枚指纹和卡都登记满，或者刷管理卡 1次，或者操作超时系统自动

返回验证状态。 

 

（2）先按手指 

a.在指示灯（绿色）每隔 3 秒闪烁 2 下，蜂鸣器也每隔 3 秒短促的“迪-

迪”响 2 次的提示下，使用正确的方法在指纹采集器上按压未登记手指，按压

同一指纹 1次，再连续此操作 2次。登记用户成功，指示灯（绿色）常亮 1秒，

蜂鸣器同时长响一声。继续进行 b 步操作；登记用户失败：指示灯（红色）常

亮 1秒，蜂鸣器同时长响一声，并返回登记状态，等待用户按手指或刷卡。 

b.登记用户另一指纹或是刷卡，重复 a 步操作。 

c.当 10 枚指纹和卡都登记满，或者刷管理卡 1次，或者操作超时，系统返

回验证状态。 

 

3.指定已有 ID 号用户登记指纹或卡，可分以下两种情况： 

（1）已登记卡的用户登记指纹 

a.刷一下管理卡进入登记状态时，用户刷已登记卡, 系统进入已有用户指

纹新登记状态，用户可以继续为此用户号重新登记指纹，在第一枚指纹登记成

功后，将覆盖该用户原有的全部指纹。 

b.使用正确方法在指纹采集器上按提示 3 次按压相同指纹，登记新指纹成

功，指示灯（绿色）常亮 1 秒，蜂鸣器同时长响一声，系统直接进入登记下一

枚指纹状态； 

c.当 10 枚指纹和卡都登记满，或者刷管理卡 1次，或者操作超时，系统返

回验证状态。 
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 提示： 

1.此步骤登记的指纹将覆盖该用户原有的全部指纹，登记时请在指示灯

（闪完）后 1 秒开始刷卡或是按指纹。 

     2.此模式下不能登记管理卡用户的指纹，因为刷管理卡系统会自动返回

验证状态。 

（2）已登记指纹的用户登记卡和指纹 

 a．刷一下管理卡进入登记状态，用户按提示按压 3 次已登记指纹，且每

次都验证为相同的已登记用户，系统进入已有用户登记状态。 

 b．指示灯（绿色）每隔 3 秒闪烁 2 下，蜂鸣器也每隔 3 秒短促的“迪-

迪-迪”响 2次，（灯闪完后 1 秒），系统将为此用户重新登记指纹或卡（如果没

有登记卡），此后登记的指纹将覆盖该用户原来的全部指纹。 

 c．若用户刷新卡或按指纹 3 次并登记成功，（指示灯（绿色）常亮 1秒，

蜂鸣器同时长响一声）；直接进入下一枚登记指纹状态； 

 d．当 10 枚指纹和卡都登记满，或者刷管理卡 1次，或者操作超时，系统

返回验证状态。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 设备操作 

保留更改权及解释权 13 

操作步骤流程图： 

 

登记状态

否
返回验证状态

用户按手
指或刷卡?

是

刷管理卡

 新指纹
 或新卡?

是

否

新用户
登记成功?

否

是

用户刷卡 用户按手指

 卡登记
  成功?

指纹登
 记成功?

是

登记成功

 10枚指纹
和卡已满?

是
返回验证状态

否

否 否

指示灯（绿色）每隔 3 秒闪

烁 2 下，蜂鸣器也每隔 3 秒

短促的“迪-迪”响 2 次，

提示登记开始。 

指示灯（绿色）

常亮 1 秒，蜂鸣

器长响一声，提

示登记成功。 

指示灯（红色）

常亮 1 秒，蜂鸣

器长响一声，提

示登记失败。 

指示灯（红色）

常亮 1 秒，蜂鸣

器长响一声，提

示登记失败。 

指示灯（绿色）

常亮 1 秒，蜂鸣

器长响一声，提

示登记成功。 

指示灯（红色）

常亮 1 秒，蜂鸣

器长响一声，提

示登记失败。 
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3.1.3 删除单个用户 

单个用户删除模式操作步骤： 

1．在验证状态下，连续刷管理卡 5次进入单个删除状态（单个用户删除状

态下，刷管理卡１次返回验证状态）。指示灯（红色）每 3秒短促闪烁两次，蜂

鸣器每 3秒短促鸣响两次。 

 

2.用户按手指或刷卡 

（1）按指纹删除 

    使用正确的方法在指纹采集器上按压已登记手指，验证成功，指示灯（绿

色）常亮 1 秒，蜂鸣器长响一声，提示删除成功；系统返回删除用户状态可删

除另一个用户，请按手指或刷卡”,验证失败，指示灯（红色）常亮 1 秒，蜂鸣

器长响一声，提示删除失败，系统返回删除用户状态。 

（2）刷卡删除 

    在刷卡区刷已登记卡，验证成功，指示灯（绿色）常亮 1 秒，蜂鸣器长响

一声，提示删除成功；系统返回删除用户状态可删除另一个用户，验证失败，

连续刷管理卡 5 次 
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指示灯（红色）常亮 1 秒，蜂鸣器长响一声，提示删除失败，系统返回删除用

户状态。 

3.刷管理卡 1 次，或者操作超时，返回验证状态。 

 提示：在单个删除模式下，不能删除管理卡用户，因为刷管理卡后系统

返回验证状态。       单个用户删除流程： 

 
提示： 

请慎重进行此项操作，被删除的数据不可恢复。 

无登记用户，系统返

回验证状态 指示灯（红色）每 3 秒

短促闪烁两次，蜂鸣器

每 3 秒短促鸣响两次，

提示开始验证 

指示灯（红色）常亮 1

秒，蜂鸣器长响一声，

提示删除用户失败。 

指示灯（红色）常亮 1

秒，蜂鸣器长响一声，

提示删除用户失败。 

指示灯（绿色）常亮 1

秒，蜂鸣器长响一声，

提示删除用户成功。 
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3.2 用户验证 

用户验证操作步骤： 

1.设备处于验证状态，蜂鸣器不响，绿 Led 每 2 秒闪烁 1 次提示开始验证； 

2.开始用户验证操作。设备支持两种验证方式，指纹验证和卡验证，操作

步骤如下： 

（1）指纹验证： 

使用正确的方法在指纹采集器上按压手指。指示灯（绿色）常亮 1 秒，蜂

鸣器短促的“迪迪”响两声，提示验证成功；指示灯（红色）常亮 1 秒，蜂鸣

器短促的“迪迪“响两声，提示验证失败。 

（2）刷卡验证：指示灯（绿色）常亮 1秒，蜂鸣器短促的“迪迪”响两声，

提示验证成功；指示灯（红色）常亮 1 秒，蜂鸣器短促的“迪迪“响两声，提

示验证失败。 
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用户验证流程图： 

 

 提示：使用管理卡不能验证开锁，但拥有管理卡的用户其登记的指纹

可以验证开锁。 

    

 

 

 

 

 

蜂鸣器不响，指

示灯（绿色）每

2秒闪烁1次提

示开始验证； 

指示灯（红色）常

亮 1秒，蜂鸣器短

促的“迪迪”响两

声，提示验证失败 

指示灯（红色）常

亮 1秒，蜂鸣器短

促的“迪迪”响两

声，提示验证失败 

指示灯（绿色）常

亮 1秒，蜂鸣器短

促的“迪迪”响两

声，提示验证成功 
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3.3 防拆开关 

防拆开关通过后盖板压住防拆开关来实现防拆功能。当机器被拆除时，防

拆开关抬起，通过端子发出报警信号触发报警器报警。 

解除报警：系统报警后， 用户比对成功开锁，即可解除报警。 

后门功能：可利用防拆开关来实现恢复出厂设置。 

在拆机报警 30s 至 60s 之间时，用户将防拆开关按压 3次(喇叭会同时发出

按键音)，则系统将恢复出厂设置，即机器号、系统密码、IP 地址等，均恢复

出厂设置。 

 提示：恢复出厂设置后，设备的用户信息全部被删除，请慎重操作。 
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4 附录 

4.1 参数表 

基本功能参数如下表所示： 

 

项目 说明 

电源 12V 3A 

报警\门锁\出门开关 
功能 

 一路韦根输出 

用户数 10000（指纹和 ID 卡） 

登记容量(指纹/卡) 1500 枚/10000 张 

验证方式 ID、Mifare、HID 卡, 指纹 

通讯 TCP/IP, RS485, RS232 

蜂鸣器 “迪－迪”声提示 

LED 两色指示（红绿） 
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4.2 关于涉及人权隐私方面的声明 

尊敬的客户： 

    首先感谢您使用我们设计、生产的指纹识别产品，作为全球著名的指纹识

别核心技术提供商我们在不断进行开发和研究的同时，也非常注意遵守各个国

家对人权及隐私保护的相关法律 。 

我们声明如下： 

1.我们所有的民用指纹识别设备仅仅采集特征点，而不是指纹图像，不涉

及隐私。 

2.我们所有采集的指纹特征点将不能复原原始指纹图像，不涉及隐私。 

3.我们作为设备提供商，将不会对您采用我们设备产生后果负任何直接或

间接的法律责任。 

4.如果您因使用我们的设备而产生关于人权或隐私的争议，请直接联系您

的雇主。 

    我们的其他警用指纹设备或者开发工具将提供对公民的指纹原始图像进行

采集的功能，至于是否对您构成侵权请与相关政府机构或设备的最终提供商联

系，我们作为设备原始生产商将不负任何法律责任。 

    备注：中国法律对公民人身自由权利规定包括以下内容： 

1.人身不受非法逮捕、拘禁、搜查和侵害； 

2.与人身自由相联系的人格尊严不受侵害； 

3.公民的住宅不受侵犯； 

4.公民的通信自由和通信秘密受法律保护。 

最后我们再一次强调，指纹识别作为一种先进的识别技术将在未来涉足电

子商务、银行、保险、法务等行业，每年全球因为密码的不安全性，人类正在

蒙受重大损失。在高安全的环境下，指纹识别实际上是对您的身份保护。 

 



4 附录 

保留更改权及解释权 21 

4.3 环保使用说明 

 

· 本产品所标环保使用期限是指在本说明书规定的使用条件下使用

产品不发生有毒有害物质泄露的安全年限。 

· 本产品所标环保使用期限不包括电池等需定期更换的易损耗配件。

电池的环保使用期限为 5年。 

有毒有害物质或元素名称及含量表 

有毒有害物质或元素 

部件名称 铅（Pb） 汞（Hg） 镉（Cd） 六价铬 

（Cr6+）

多 溴 联

苯（PBB）

多溴二苯

醚（PBDE） 

贴片电阻 × ○ ○ ○ ○ ○ 

贴片电容 × ○ ○ ○ ○ ○ 

贴片电感 × ○ ○ ○ ○ ○ 

贴片二极管 × ○ ○ ○ ○ ○ 

ESD 元件 × ○ ○ ○ ○ ○ 

蜂鸣器 × ○ ○ ○ ○ ○ 

适配器 × ○ ○ ○ ○ ○ 

螺丝 ○ ○ ○ × ○ ○ 

○：表示该有毒有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在 SJ/T 

11363—2006 规定的限量要求以下。 

×：表示该有毒有害物至少在该部件的某一均质材料中的含量超出 SJ/T 

11363—2006 规定的限量要求。 

注：本产品 80%的部件采用无毒无害的环保材料制造，含有有毒有害物质或元

素皆因目前技术和经济上限制而无法实现无毒无害物质或元素的替代。 

 

 

 

 


